Oficina de servicios

i Tiene usted una pregunta sobre la cuenta de
electricidad o agua? Contactenos a 630.377.4426 o
utilitybilling@stcharlesil.gov

iQuiere pagar su cuenta en la red? Inscribase en
www.stcharlesil.gov/services/utilities

También usted puede pagar su cuenta en uno de
los siguientes sitios:

e Estacionamiento al norte del edificio municipal

e Estacionamiento al sur del edificio municipal — Puerta
cerca del estacionamiento

e Oficina de servicios al dentro del edificio municipal

¢ Foxfield Commons Shopping Center

Valley Shopping Center en la esquina suroeste

Obras publicas

La ciudad de St. Charles ofrece la coleccion de
basura, ramos y hojas. LIdmenos a 630.377.4405
o visite nuestro sitio de web www.stcharlesil.gov

para saber el horario de recogida en su vecindario.

Oficina de la construccion y la
aplicacion del codigo

Si usted tiene preguntas sobre el reglamento de
con- struccién, el mantenimiento de propiedad, o
los cédigos de seguridad y zonificacion contacte
"Building & Code Enforcement” a 630.377.4406.

La Seguridad publica

Los departamentos de la policia y los bomberos

de St. Charles trabajan sin descanso para que

la ciudad sea un lugar seguro para vivir, trabajar

y visitar. Los miembros de los dos departa-mentos
visitan a las escuelas frecuentemente para organizar
eventos de educacién sobre la seguridad publica
que promueven la prevencion de incendios y
crimen. También ofrecen consejos de la
preparacion para emergencias.

Oficinas de gobierno
Municipal Building

2 E. Main St.
St. Charles, IL 60174
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Contactenos

630.377.4400

www.stcharlesil.gov
info@stcharlesil.gov

Servicios del departamento
de bomberos
El Departamento de Bomberos de St. Charles
les recuerda a los reidentes que llamen a 911
inmediatamente si huelen humo o sospechan que
hay un incendio. Aqui estén algunas medidas de
seguridad que usted puede tomar para proteger
a su familia y su casa:
e Asegure que cada piso de su casa tiene detector
de humo y reviselo y limpielo cada mes.

e Forme un plan y practique una ruta de escape.

* Si hay boca de incendio cerca de su casa, quite
la nieve.

Ademés “The National Fire Protection Association” tiene
muchos consejos en espafol sobre la proteccion de
incendios. Visite www.nfpa.org para descargarlos.

Emergencia médica

En caso de emergencia médica, llame al 911. Otros
numeros de teléfono Utiles estan disponibles en
nuestro sitio web, www.stcharlesil.gov/emergency.

Servicios del departamento de policia
Si usted necesita la policia por cualquier razén,
sea un servicio bésico o una emergencia, llame
911. Si se lo importa a usted, queremos saber. Para

preguntas generales, contacte el Departamento de
la Policia a 630.377.4435 o police@stcharlesil.gov.

Preparacion de emergencias

Para ayudarle a planificar el futuro y prepararse para
una emergencia, visite www.listo.gov, o la pagina de
Preparacién de emergencias de nuestro sitio web,
www.stcharlesil.gov.

Informacion actual

"The Den” es el noticiero de la ciudad de St.
Charles para que usted pueda estar al tanto. Hay
una versién en inglés para descargar en www.
stcharlesil.gov/den.

Horas de operacién
(Excepto dias festivos)
Lunes a viernes

8 a.m. a4:30 p.m.




